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Iniciar una
conversacion

El nUmero telefénico debe
estar registrado en ORSAN
One para que se

pueda realizar una
evaluacion.

Debes enviar un mensaje de
WhatsApp cualquiera en el
CHAT para comenzar la
conversacion. Este
responderd con un mensaje
de saludo, seguido de una
pregunta donde solicita qué
documento deseas evaluar.

Verificacion Orsan One U o
en linea

Hoy

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados
de extremo a extremo. Solo |las personas en este
chat pueden leerlos, escucharlos o compartirlos.

Mas informacion

© 1248 W

Hola, soy One, el asistente digital de

Orsan One. @@

Estoy aqui para ayudarte a validar y
evaluar tus documentos de manera

simple, rapida y segura. @

Contrato activo: 800202

¢Qué tipo de documento deseas
evaluar?

1) Venta con un cheque
2) Factura

Responde con el numero de la opcion.
12:48
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& o Verificacion Orsan One RO

i .
en linea

Hoy

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados

Realizar una
Y de extremo a extremo. Solo las personas en este
chat pueden leerlos, escucharlos o compartirlos.
evaluacion de
I s Hola, soy One, el asistente digital de
Orsan One. @ Wy

Luego de inl(:iqr una Estoy aqui para ayudarte a validar y
.. evaluar tus documentos de manera
conversacion se debe simple, répida y segura. @
|ngreSGr el nmero “1” p(]r(] 9 Contrato activo: 800202
indiCOr que se qUiere ¢Qué tipo de documento deseas
CVEVE g

realizar una evaluacion de D Verta conun heaue
actura
cheque.

Responde con el nimero de la opcion.

<« ) Verificacion Orsan One

A en linea

Usa el formato dia-mes-afio.
® Por ejemplo: 16-07-2026 o 16-07-26

12:55

19-08-2026 .55 4/

Ingresa el monto. Luego, el chat pide ingresar 6

Puedes incluir el signo $ y los puntos si datos, que corresponden al RUT del
lo deseas. t.t | b del b P
' Por ejemplo: 150000 o $150.000 Iituiar, nombre de anco, numero
12:55 de la cuenta asociada al banco,
ndmero de cheque, fecha de

vencimiento y el monto.

15000 1555

i Confirmar los datos del cheque:

RUT titular:

e Al terminar de agregar el monto, se

Numero de cuenta: 20501973 muestra un mensaje con el detalle
Numero de cheque: .
Fecha de vencimiento: 19-08-2026 de todos los datos ingresados por

Monto: $15.000 . .
R el usuario, para confirmarlos y

1) Confirmar decidir si realizar la evaluacién.
2) Cancelar

(Responde con el niimero de la opcién)

12:55 En caso de querer realizar la
evaluacién se debe enviar el
namero “1”, y para cancelar el “2”

2 12:58 v
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< ﬂ Verificacion Orsan One R4 « ¢

Banco: cANLU ES1ADU
Numero de cuenta: 20501973

Si se desed I‘edliZdr IG Nimero de cheque: 1734

0o . Fecha .de vencimiento: 20-07-2026
evaluacion, este mostrara S ISUIL
el resultado de e

qutorizqcién o rechqzo (Responde con el niimero de la opci_c:i

SSGES](]|1 (:()l‘rees;r>c>r\¢i¢:, 1

donde se indica el Cédlgo “/ CHEQUE RECHAZADO

de GprObGCién, o el " Motivo: RUT CON BLOQUEO EN
. ORSAN

rechazo junto con el

L]
mOtIVO Si necesitas mas informacion, siempre

puedes contactar a nuestros analistas

12:32 W

3

al nimero +56 9 23818500, horario de
atencién de lunes a sabado de 8:00AM
hasta las 8:00PM y los domingos de
09:00AM hasta las 08:00 PM.

Gracias por usar nuestros servicios

2 ﬂ Verificacién Orsan One R v i 233
.V Cuenta de empresa ; iDeseas evaluar otro documento?
Responde con: Si o No
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lo deseas.
? Por ejemplo: 150000 o $150.000

—

& Iil ensaje 0 5]

12:55

15000 .55

B Confirmar los datos del cheque:

i Cuando se cancela la

Banco: BANCO ESTADO evaluacion del cheque,

Ceche dsvencymiente 1608202 este notifica al usuario

el que la informacion

ingresada es eliminada y
(Responde con el niimero de Ia opcién) pregunta si se desea
realizar otra evaluacion,
para asi empezar

nuevamente el ciclo.

1) Confirmar
2) Cancelar

2 ssw

Evaluacion de cheque cancelado.

Has cancelado el proceso de evaluacion
del cheque. Toda la informacidn
ingresada en este intento fue borrada.

¢Deseas evaluar otro documento?
Responde con: Sio No

® Mensaje



- 3 Verificacion Orsan One | S

Al P
en linea

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados

Realizar una
o de extremo a extremo. Solo las personas en este
chat pueden leerlos, escucharlos o compartirlos.
evaluacion de
f CI : t LI r CI Hola, soy One, el asistente digital de
Orsan One. @ ¥y

Luego de iniciar una sssciferlpelel bl ol
conversacion se debe LS AL
IngreSCIr el namero 112" Contrato activo: 800202

9 . . £Qué tipo de documento deseas
para indicar que se quiere evaluar?
realizar una evaluacion de 1) Venta con un cheque

2) Factura

fCIctu ra. Responde con el nimero de la opcion.

< ) Verificacion Orsan One
,t Cuenta de empresa

® i[-ﬂ ensaje

Ingresa la fecha de vencimiento.

Usa el formato dia-mes-afio.
' Por ejemplo: 16-07-2026 o 16-07-26

1407 Después, el chat pide ingresar 4
20062026 sy datos, que corresponden al RUT de
la empresa receptora, RUT del
comprador, cheque, fecha de
vencimiento y el monto.

Ingresa el monto.

Puedes incluir el signo $ y los puntos si
lo deseas.

' Por ejemplo: 150000 o $150.000

14:08

Al terminar de ingresar el monto,
60000 ;405 se muestra un mensaje con el
detalle de todos los datos
registrados por el usuario, para asi
confirmarlos y decidir si realizar la
evaluacion.

. Confirmar los datos de la factura:

RUT empresa receptora:
RUT comprador:

Fecha de vencimiento: 20-06-2026
Monto: $60.000

1) Confirmar

2) Cancelar En caso de querer realizar la
(Responde con el numero de la opcion) evaluacion se debe enviar el
14:08 namero “1”, y para cancelar el “2”
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& m Verificacion Orsan One R, ~
Si se desea realizar la R Tl
evaluacioén, este mostrard
el resultado de
autorizacion o rechazo @ FACTURA APROBADA
segln corresponda, donde ﬁ # Codigo de autorizacion: 430274
se indica el motivo del Gracias por usar nuestros servicios.
rechazo, o el cédigo de {Deseas evaluar otro documento?
GutoriZGCién. Responde con: Si o No 12:38

& ﬂ Verificacion Orsan One RN

en linea

Puedes incluir el signo S y los puntos si
lo deseas.

' Por ejemplo: 150000 o $150.000

A Cuando se cancela la
RUlleereee reoen o evaluacion de facturaq,
EUEJ;‘:D:Oyt 20062026 este notifica al usuario

que la informacion

ingresada fue eliminada
P o e e y pregunta si se desea
realizar otra evaluacion,
Evaluacién de factura cancelado. la que comenza ra

Has cancelado el proceso de evaluacién nuevamente el ClCIO

de la factura. Toda la informacion
ingresada en este intento fue borrada.

Responde con: Si o No

1) Confirmar
2) Cancelar
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ORSAN ONE ES INFORMACION
PARA DECIDIR MEJOR

ANTE CUALQUIER DUDA DURANTE EL PROCESO, SIEMPRE PUEDES CONTACTAR
A TU EJECUTIVA DE ATENCION AL CLIENTE, QUIEN TE PODRA ORIENTAR
Y ENTREGAR EL SOPORTE NECESARIO.

O +56 9 23818500, i www.orsanone.cl © contactoeorsanone.cl
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